CAMARA MUNICIPAL DE PINHALZINHO

Paco Municipal Prefeito José de Lima Franco Sobrinho
CNPJ: 01.676.018/0001-70

APROVADO POR UNANIMIDADE

REQUERIMENTO N° 101/2026 oo - kg "”B/”Q”E‘;‘
Encaminhamento: A Empresa de Telefonia VIVO. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

Assunto: Providéncias que especifica.
Autor: Vereador Helber Henrique de Araujo.

Nos termos regimentais, requeiro que seja encaminhado
expediente a empresa Telefénica Brasil S.A. (VIVO), para que preste
esclarecimentos acerca da recorrente falta de sinal de telefonia mével e internet
registrada no Municipio de Pinhalzinho/SP.

Considerando as inumeras reclamagdes apresentadas pelos municipes,
especialmente quanto as frequentes interrupgdes dos servigos, oscilagdes de sinal
e auséncia de cobertura em diversos bairros e areas rurais, solicita-se que a
empresa informe:

e Quais s&o os motivos técnicos que vém ocasionando as constantes falhas e
interrupgdes dos servicos de telefonia moével e internet no Municipio de
Pinhalzinho/SP?

e Existe algum problema estrutural, manuten¢gdo em andamento ou limitagéo
da rede que justifique a deficiéncia na prestacdo dos servigos?

e Ha cronograma previsto para melhorias, ampliagdo ou modernizagéo da
infraestrutura de transmissao e cobertura no Municipio? Em caso positivo,
informar as agdes e respectivas datas previstas para execucao.

e Qual o prazo estimado para a normalizacdo dos servicos e garantia de
cobertura adequada a populacao?

e A empresa possui estudos ou projetos para ampliacdo do sinal nas areas
rurais e localidades que atualmente apresentam cobertura insuficiente?

Justificativa

O presente requerimento se justifica em razdo das
inumeras manifestacbes de moradores, comerciantes, produtores rurais e usuarios
em geral que relatam prejuizos decorrentes da instabilidade e da auséncia dos
servicos prestados pela operadora VIVO. A deficiéncia do sinal compromete a
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comunicagao da populacao, o funcionamento de atividades econdmicas, o0 acesso a
servicos digitais e, inclusive, emergéncias que dependem de comunicacao eficiente.

Dessa forma, é dever do Poder Legislativo buscar esclarecimentos
e cobrar providéncias para que os cidaddos de Pinhalzinho/SP recebam servigos de
qualidade compativeis com as necessidades da comunidade.

Sala de Sessoes, 01 de setembro de 2026

Helber Henrique de Araujo

Vereador
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