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MOÇÃO DE REPÚDIO Nº 19/2026 
 

 

 

 

 

 

Autores: Vereador – Helber Henrique de Araújo. 

Assunto: Moção de Repúdio à Empresa VIVO- Telefônica Brasil S.A. 

 

Senhores Vereadores,  

  O Vereador que esta subscreve, nos termos regimentais, 
apresenta a presente MOÇÃO DE REPÚDIO à Empresa VIVO (Telefônica Brasil S.A.), 
em razão das constantes falhas e interrupções dos serviços de telefonia móvel e internet 
no Município de Pinhalzinho/SP, causando inúmeros transtornos à população. 

JUSTIFICATIVA 

  A população de Pinhalzinho/SP vem enfrentando, de forma 
recorrente, sérios problemas relacionados aos serviços de telefonia móvel e internet 
prestados pela empresa VIVO. Nos últimos dias, a situação agravou-se significativamente, 
com relatos de ausência total de sinal por longos períodos, deixando moradores, 
comerciantes, profissionais liberais e empresas sem comunicação. 

  As constantes interrupções têm prejudicado diretamente o dia 
a dia dos munícipes, dificultando o acesso a serviços essenciais, operações bancárias, 
atividades profissionais, estudos, comunicação entre familiares e até mesmo contatos de 
emergência. Trata-se de um problema grave que afeta não apenas o conforto, mas 
também a segurança e o desenvolvimento econômico do município. 

  Esta Câmara Municipal tem recebido inúmeras reclamações 
da população, que demonstra indignação diante da frequência das falhas e da falta de 
informações claras sobre as causas dos problemas e as medidas adotadas para sua 
solução. 
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  Diante desse cenário, manifesta-se o mais veemente 
REPÚDIO à deficiência na prestação dos serviços oferecidos pela Empresa VIVO, 
considerando que os consumidores pagam regularmente por um serviço que deve ser 
prestado de forma contínua, eficiente e adequada. 

  Dessa forma, requer-se que a presente MOÇÃO DE 
REPÚDIO seja encaminhada à diretoria da Empresa VIVO (Telefônica Brasil S.A.), 
para que sejam prestados esclarecimentos sobre os motivos técnicos das constantes 
interrupções dos serviços no Município de Pinhalzinho/SP, bem como sejam adotadas, 
com urgência, as providências necessárias para a normalização e melhoria da qualidade 
dos serviços prestados à população. 

 

  É a Moção. 

 

Sala das Sessões, 06 de outubro de 2.026. 

 

 

 

Helber Henrique de Araújo  
Vereador 


