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APROVADO POR UNANIMIDADE

MOGAO DE REPUDIO N° 19/2026 Saladas sessaes 7o /.

PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

Autores: Vereador — Helber Henrique de Aratjo.

Assunto: Mogao de Repudio a Empresa VIVO- Telefonica Brasil S.A.

Senhores Vereadores,

O Vereador que esta subscreve, nos termos regimentais,
apresenta a presente MOGAO DE REPUDIO a Empresa VIVO (Telefonica Brasil S.A.),
em razao das constantes falhas e interrupcoes dos servigos de telefonia movel e internet
no Municipio de Pinhalzinho/SP, causando inumeros transtornos a populacgéo.

JUSTIFICATIVA

A populagéo de Pinhalzinho/SP vem enfrentando, de forma
recorrente, sérios problemas relacionados aos servigos de telefonia moével e internet
prestados pela empresa VIVO. Nos ultimos dias, a situagéo agravou-se significativamente,
com relatos de auséncia total de sinal por longos periodos, deixando moradores,
comerciantes, profissionais liberais e empresas sem comunicagao.

As constantes interrupcdes tém prejudicado diretamente o dia
a dia dos municipes, dificultando o0 acesso a servigos essenciais, operagdes bancarias,
atividades profissionais, estudos, comunicagao entre familiares e até mesmo contatos de
emergéncia. Trata-se de um problema grave que afeta ndo apenas o conforto, mas
também a seguranga e o desenvolvimento econdémico do municipio.

Esta Camara Municipal tem recebido inumeras reclamacgdes
da populagdo, que demonstra indignagao diante da frequéncia das falhas e da falta de
informagOes claras sobre as causas dos problemas e as medidas adotadas para sua
solucao.
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Diante desse cenario, manifesta-se 0 mais veemente
REPUDIO & deficiéncia na prestagdo dos servicos oferecidos pela Empresa VIVO,
considerando que os consumidores pagam regularmente por um servico que deve ser
prestado de forma continua, eficiente e adequada.

Dessa forma, requer-se que a presente MOGAO DE
REPUDIO seja encaminhada a diretoria da Empresa VIVO (Telefonica Brasil S.A.),
para que sejam prestados esclarecimentos sobre os motivos técnicos das constantes
interrupgdes dos servigos no Municipio de Pinhalzinho/SP, bem como sejam adotadas,
com urgéncia, as providéncias necessarias para a normalizagdo e melhoria da qualidade
dos servigos prestados a populacao.

E a Mogéo.

Sala das Sessdes, 06 de outubro de 2.026.

Helber Henrique de Araujo
Vereador
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