CAMARA MUNICIPAL DE PINHALZINHO

Edificio Orlando Fornari
CNPJ: 01.676.018/0001-70

APROVADO POR UNANIMIDADE

REQUERIMENTO N° 164/2025 Fan el el

Sala das Sessoes

Encaminhamento: Vivo Telefonica Brasil S/A. PRESIDENTE DA CAMARA MONIG AL
Assunto: Solicita esclarecimentos a empresa Vivo Telefonica Brasil S/A
sobre a instabilidade no servigo de internet movel 3G e 4G no Municipio de Pinhalzinho/SP.

Autor Vereador; Murilo Cenciani Franco.

O Vereador que subscreve o presente, no uso de suas atribuigdes
legais e regimentais, vem, respeitosamente requerer que, apos ouvido o Plenario, seja enviado a
presente propositura a empresa Vivo Telefonica Brasil S/A, para que preste esclarecimentos
acerca da frequente instabilidade e interrupcdes no servigo de internet mével 3G e 4G, verificadas
em diversas regides do Municipio de Pinhalzinho/SP.

A populagéo tem relatado constantes quedas de sinal, lentiddo na
conexao e auséncia de cobertura em determinados horarios, 0 que tem causado sérios
transtornos a usuarios que dependem do servigo para atividades profissionais, educacionais e de
comunicagéo cotidiana.

Diante da relevancia do tema, requer-se que a empresa informe, por
meio de resposta escrita a esta Casa Legislativa:

1.Quais as causas técnicas da recorrente instabilidade no sinal 3G e
4G no Municipio;

2. Ha previsao de melhorias, manutengdo ou ampliagéo da rede;

3.Existe planejamento para a implantagdo da tecnologia 5G na
localidade;

4.Quais medidas imediatas estao sendo adotadas para regularizar o
servico e garantir sua plena funcionalidade.

JUSTIFICATIVA:

O presente requerimento se justifica diante das inUmeras

reclamacdes de municipes que, mesmo cumprindo com suas obrigagdes contratuais e de

pagamento, enfrentam dificuldades diarias para acessar a internet mével com qualidade minima.
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Considerando que o servigo de telefonia e internet constitui-se em
servico essencial (Decreto n® 10.344, de 11 de maio de 2020 e Resolugdo n°® 632/2014 da
ANATEL), é dever da concessionaria assegurar sua continuidade, eficiéncia e transparéncia no
atendimento ao consumidor.

Diante do exposto, requer-se o envio da presente propositura a

empresa Vivo Telefonica Brasil S/A, solicitando resposta formal a este Legislativo Municipal.

Sala de Sessoes, 18 de novembro de 2025.

Murilo Cenciani Franco
Vereador
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